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KOMMENTAR

Kreditkarten-Terror
in Europa

GEORG BIRON

reditkartenlesegerdte in
|/<7Lnehreren europdischen
dndern sind von einer
Verbrecherbande aus Asien
manipuliert worden. Mithilfe
kleiner Zusatzplatinen sam-
meln die Gerdte Daten von
Kreditkarten und senden sie
tliber eine kabellose Verbin-
dung auf mehrere Server in
Pakistan. In GrofSbritannien
belduft sich der Schaden durch
die Betritiger bereits auf 37 bis
75 Mio. €. Auch in Irland, Bel-
gien, Holland und Ddnemark
sind bereits manipulierte Lese-
gerdte aufgetaucht, berichtet
das Wall Street Journal.
Augerlich lisst sich keine
Abnormitdt an einem derartig
manipulierten Gerdt feststel-
len. Teams von MasterCard
International haben bereits
Hunderte Lesegerdte tiberpriift.
Auch die US-Geheimdienste
befassen sich mit dem Fall,
da das Geld nach Pakistan
fliefst, wo die Al-Kaida aktiv
ist. ,Frither hdtte nur der na-
tionale Geheimdienst so eine
Operation durchfiihren kén-
nen. Das ist bedngstigend”,
meint Joel Brenner von der
US-Spionageabwehr. Er rdt, die
Produktionskette von Kredit-
kartenlesegerdten strenger zu
liberwachen. Wann genau im
Produktionsprozess die Verbre-
cherorganisation die Gerdte
manipuliert hat, ist noch nicht
gekldrt. Die ,Wanzen” wurden
entweder in der Produktions-
stdtte in China oder kurz nach
dem Ende der Produktionsket-
te eingebaut. Unglaublich ...

Luxusurlaub trotz Finanzkrise Nur das Beste vom Besten in Sachen Urlaub und Beratung bei Gulliver’s Lifestyle

Individuelle Luxusreisen
sind gefragt wie nie zuvor

Noch edler und umfangreicher prasentiert sich das neue Reiseprogramm des Luxus-Spezialisten.

BRITTA BRUCKNER

Wien. Die Gulliver's Luxury Travel
Collection ist das neueste Produkt
des auf Luxusreisen spezialisierten
Unternehmens und in Inhalt wie
Aufmachung Trend setzend.
Erstmalig wird anstatt eines
herkémmlichen Katalogs ein 200
Seiten starkes Buch présentiert,
das im Buchhandel sowie in den
zahlreichen Gulliver’s Lifestyle
Biiros zum Kauf angeboten wird.
,Ein absolutes Novum, nicht nur

,Wir sind laufend in
unseren Zielgebieten
unterwegs, um uns von
der Qualitat der einzel-
ne Produkte personlich
zu Uberzeugen.”

CARLA MAURERBAUER

in Osterreich. Das gebundene und
mit hochwertigem Lynel veredelte
Buch er6ffnet eine neue Liga der
touristischen Produktprédsentation
— nicht nur die luxuridsesten und
besten Hotels der Welt, sondern
speziell die jeweiligen Top-Suiten
und Villen eben dieser weltweit
fiithrenden Nobelherbergen wer-
den ausschlieflich doppelseitig
dargestellt und auf Deutsch und
Englisch beschrieben”, sagt Carla
Maurerbauer, Inhaberin und GF
von Gulliver’s Lifestyle.

,Damit wenden wir uns an die
Oberliga der Luxusreiseklientel,
also an lediglich finf Prozent des
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Carla und Helmut Maurerbauer kennen die Wiinsche der Luxus-Urlauber: maBgeschneiderte Traumreisen und perfekte Beratung.

gesamten Marktes”, so die Spezia-
listin fiir Edelurlaub weiter.

Elitdre Kundenschichten

Auf die speziellen Bediirfnisse
der kleinen, aber feinen Gruppe je-
ner, die fiir den Urlaub gerne tief
ins gut gefiillte Portmonnaie grei-
fen, ist die Gulliver’s Luxury Tra-
vel Collection zugeschnitten. Uber-
sichtlich werden die besonders fiir
diese elitdre Kundenschicht be-
sonders relevanten Kriterien wie
Kiiche & Keller, Golf, Spa-Angebot
und natiirlich auch sdmtliche Aus-
zeichnungen der Hotels auf einen
Blick dargestellt. Maurerbauer
dazu: ,Eben nicht nur einfach das
Beste, sondern das Beste vom
Bes-ten, das die weltweite Luxus-

hotellerie derzeit zu bieten hat,
war unser Credo bei der Zusam-
menstellung der Luxury Travel
Collection.”

Weitere Traumziele fiir an-
spruchsvolle Reisende bieten die
Kataloge der ,Livestyle Luxury Edi-
tion” auf insgesamt 164 Seiten.

Exklusive Kreuzfahrten

Erstmals im Angebot sind auch
exklusive Kreuzfahrten auf den
schonsten Schiffen renommierter
Reedereien wie Hapag Lloyd, Sil-
verseas Cruises oder Seadream.
Auf Kundenwunsch werden auch
Deluxe-Vor- und Nachreisearran-
gements zusammengestellt.

»Gullivers Lifestyle — Design &
Ambiente” ist der erste Design-

Hotel-Katalog Osterreichs und um-
fasst besondere Top-Hotels rund
ums Mittelmeer und im Mittleren
Osten fiir den Sommer 2009. ,Aber
nicht nur der stédndig wachsenden
Nachfrage an Design-Hotels wurde
Rechnung getragen, sondern auch
der Vielfalt an erlesenen Boutique-
und Charme-Hotels dieser Regi-
onen”, sagt Maurerbauer.

,Luxury, please”!

Wenn heuer am 21. November
die Messe ,Luxury, please” in der
Wiener Hofburg eréffnet, um den
interessierten Besuchern die ganze
Welt des Luxus zu préasentieren,
ist auch Gulliver's wieder mit der
Welt des Luxustourismus dabei.

www.gullivers.at

Europaische Karnten

Herbst-Treffen
gelungen

Villach. Die Européische Reise-
versicherung lud ein: Die Ver-
treter der Villacher Reisebiiros
setzten sich beim ersten Touris-
tik Treff nach der Sommerpause
im Wirtshaus Josef zusammen,
um gemeinsam einen Networ-
king-Abend zu verbringen.
Mit guter Stimmung und zahl-
reichen Gewinnern war dieser
Touristik Treff wieder der er-
hoffte Erfolg.
www.europaeische.at

(v.li.) Christine Schwandtner, Tropical
Seas, Elena Rinner, Last Minute &
Co, Karl Heinz Schein, Insider4tra-
vel, Christina Rohrer und Sylvia
Meisterl, Papageno Reisen.

© Austrian Airlines

Austrian Premium Service Ein Verwohnprogramm auf Fligen in den Nahen Osten und nach Zentralasien

AUA holt Passagieren Sterne von Himmel

Wien. Der Markt fiir Fliige in und
aus dem Mittleren Osten wéchst im
Vergleich zum weltweiten Wachs-
tum tberproportional stark.
LAustrian Airlines hatte bisher
schon im Nahen und Mittleren
Osten einen hervorragenden Ruf.
Kombiniert mit dem Top Service,
das wir am Boden und an Bord nun
bieten, kénnen wir uns in dieser Re-
gion noch besser positionieren und
die Kunden dort ansprechen. Mit

ir

5" S
pw;g

dem Premium Service kénnen wir
unsere natiirlichen Wettbewerbs-
vorteile aus dem Hub Wien heraus
niitzen und uns gleichzeitig mit
einem exklusiven Servicekonzept
fiir den Business-Verkehr von den
Mitbewerbern absetzen”, erlautert
Austrian Airlines-Pressesprecher
Michael Braun die strategischen
Uberlegungen hinter dem neuen
hervorragenden Premium-Service-
Programm.

Genuss auf Top-Niveau garantieren die Kostlichkeiten von Caterer Do&Co.

Nachdem das Programm am
15. Juli erstmals auf den Stre-
cken nach Damaskus und Astana
in Kasachstan angeboten wurde,
folgte rasch die Erweiterung um
Teheran und Kairo. Anfang Sep-
tember kamen schon die Passagiere
von und nach Dubai in den Genuss.
Eine weitere Etappe folgte im Sep-
tember mit der Ausweitung auf Er-
bil und Anfang Oktober nach Riad
und Jeddah.

Neue Standards in der Luft

,Die weitere Ausdehnung un-
seres Streckennetzes in der Nahost-
Region wird derzeit evaluiert”, sagt
Braun. ,Heute, fast drei Monate
nach dem Erstflug, kénnen wir be-
reits auf viele hervorragende Kun-
denriickmeldungen verweisen. Wir
sind mit der Entwicklung dieses
Konzepts mehr als zufrieden.”

Austrian Airlines stattete vier
Airbus A320 in der Business Class
mit neuen grofziigigen Komfort-
sitzen von Recaro aus, die ne-
ben einem Sitzabstand von 116
cm auch elektrisch verstellbare
Riicken- und FuBstiitzen und eine

integrierte Massagefunktion bie-
ten. Das lippige Raumangebot wird
durch kulinarische Delikatessen
erganzt: Als Aperitifservice servie-
ren die Flugbegleiter erfrischende
Fruchtsafte, Drinks und warme
Niisse. Danach werden frisch zu-
bereitete mehrgéngige Gourmetme-
niis von Do&Co mit orientalischen
oder dsterreichischen Spezialitdten
auf feinstem Porzellan kredenzt;
erlesene Tee- und Kaffeespeziali-
taten runden das Angebot ab.

,Mit dem Premium Service bie-
ten wir Geschéftsreisenden, aber
auch anspruchsvollen Touristen
das entsprechende Mehr an Kom-
fort, Privatsphére und Exklusivitét
und setzen damit einen weiteren
Meilenstein bei unserer Qualitéts-
offensive”, so Braun.

Fiir Unterhaltung sorgt ein Per-
sonal Video Player, der mit einer
Programmauswahl in vier Spra-
chen Spielfilme (davon zwei mit
arabischen Untertiteln), Dokus,
Lifestyle-Sendungen, Sportshows,
Kinderprogramme, Spiele sowie
Musik bietet. Die neuen Kopfhérer
von Sennheiser sorgen fiir Horver-
gniigen. www.austrian.com



